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UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES

Univers étudié

Ce bilan couvre deux sujets distincts qui structurent le rapport en deux parties :

Un volet économique Un volet social
Concernant I'activité de la profession Traitant de I'emploi et des conditions de travail

L'univers étudié est composé des établissements ayant au moins un salarié relevant des
codes NAF 9602B (Soins de beauté) et 9604Z (Entretien corporel) pour les instituts de
beauté et espaces de soins corporels et de I'ensemble des écoles privées d’esthétique hors
contrat.

Les données de cadrage (nombre d’établissements, chiffre d’affaires et nombre de
salariés) concernant les instituts de beauté et les espaces de soins corporels ne sont plus
basées sur le méme périmeétre qu’en 2008. Le champ est désormais élargi aux espaces de
soins corporels comprenant notamment les saunas et hammames, instituts de massage...

Les résultats sont présentés en 4 sujets distincts :
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Rappels méthodologiqgues

Phase préliminaire
- Recherche documentaire

- Constitution des fichiers

|

- Elaboration et test du questionnaire

y

Enquétes aupres des entreprises
- Dénombrement des instituts de beauté et espaces de soins corporels d’au moins
un salarie
- Enquétes aupres d’'un échantillon d’instituts de beauté et espaces de soins
corporels d’au moins un salarié :
- Recuell de 582 instituts de beauté et espaces de soins corporels
- Enquétes aupres des écoles de formation privées hors contrat :
- Recuell de 41 écoles privées d’esthétique hors contrat

&

- Traitement statistique des informations
- Analyse des résultats

- Rédaction et présentation du rapport d’étude
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1e~ partie:

POSITIONNEMENT ECONOMIQUE
DE LA PROFESSION
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| -DENOMBREMENT

Nombre d’entreprises de soins de beauté employantianoins un salarié en 2009:
8.200entreprises

Nombre moyen d’établissements par entreprise en 200

Source INSEE / I+C

Nombre d’instituts de beauté et espaces de soinggorels employant au moins un
salarié :

+3,5%

+9 59, _—" 8800
j’__,fv 8 500

2006 2007 2008 2009
Source UNEDIC

» On compte 8.200 entreprises de soins de beauté employant au moins un salarié.

» Ces entreprises totalisent ensemble environ 8.800 établissements.
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Evolution de la répartition des instituts de beautéet espaces de soins corporels selon
leur taille

300
250

200

800

2006 2007 2008 2009

H1a4salaries M539salariés 10 salariés et plus

» 85% des instituts de beauté et espaces de soins corporels emploient 1 a 4 salariés.
» Les plus grandes structures ne réunissent quant a elle que 3% du nombre total d’établissements

Répartition des instituts de beauté et Espaces deiss corporels selon le nombre de
SPAS

4 SPAS ou plus (100 éabrs) - 1%
3 SPAS (250 étabts) : 3%
2 SPAS (450 étabrs)

1SPA
(1.750 étabis)

Aucun
{6.250 érabts)

» 70% des instituts de beauté et espaces de soins corporels ne disposent pas de SPA.
» 9% des établissements possedent au moins 2 SPAS.
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Il -CHIFFRE D’AFFAIRES DE LA PROFESSION

1. Au global

Chiffre d’affaires réalisé par les
instituts de beauté et espaces de
soins corporels en 2009

2. Selon les principales activites

Répartition des 1.400 millions d’euros H.T. de chife d'affaires réalisés par les
instituts de beauté et espaces de soins corporetos leurs principales activités

1% : Autres*

SPA ./_
Vente de produits
Magquillage 12%
R 19%
5%
M cur
be'uftgl;.;sle i?ds 13%
‘ g ; 2%
13% ! Epilation
(]
15%

Soins du corps

Soms du visage
* UV, modelage, ...

» L'épilation et les ventes de produits représentent plus de 40% du chiffre d’affaires de la profession
en 2009.

» Trois activités pésent entre 13% et 15% du total : les soins du visage, les soins du corps et la
manucure/pédicure.
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Facture moyenne par client :

Répartition des 1.400 millions d’euros H.T. de chife d’affaires réalisés par les
instituts de beauté et espaces de soins corporetsos le type de soins

Soins hommes
(84 MEH.T.)

6%

949%,

Soins femmes
(1.316 MEHT.)

» Chaque client a dépensé en moyenne 41€ en 2009.

» Lagrande majorité du chiffre d’affaires est constitué par les soins destinés aux femmes.
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[l -EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES

1. Au global
Evolution au global du chiffre Evolution a périmete constant*
d’'affaires 2009/2008 du chiffre d’affaires 2009/218
+4 %

AN

Instituts Instituts

de beauté de beauté
* Hors créations et disparitions de point de vente

» Entenant compte des créations et des disparitions de points de vente, le chiffre d’affaires
progresse de 4% par rapport a 2008.

» A périmetre constant, la hausse s’avere plus modérée : 2,5%.
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2. Selon les principales activités

Instituts de beauté et espaces de soins corporels

Evolution (a périmétre constant) du chiffre d’affaires réalisé par les instituts de beauté et espaaiss
soins corporels entre 2009 et 2008 selon les pripales activités

L1V = fors e
7o 7 9% d'évolution
+ 6%

4% - +3.5%

3% - 5

)
Ln
~ &
o

2% A Ensemble :
+ 2.5 0

0%

GOU T T T T T T 1

-1% < -0.5%
Ventede [Epilation Soinsdu Soinsdu Manucure Magquillage SPA
produits visage corps et pedicure

» Progression sensible du chiffre d’affaires réalisée sur I'activité SPA : +6%.

» L'épilation et les soins du visage enregistrent également des croissances supérieures a la
moyenne du marché : respectivement +3,5 % et +3%.

» Légere baisse du chiffre d’affaires réalisé sur les ventes de produits (-0,5%).

11/44



2°™ partie :

EMPLOI ET CONDITIONS DE TRAVAIL
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CHAPITRE | :

EFFECTIFS EMPLOYES PRESENTS
AU 31 DECEMBRE 2009
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| -EFFECTIFS EMPLOYES AU 31 DECEMBRE 2009

1. Structure global

Nombre d’actifs (salariés + non salariés) présents au 31 décembre 2009

34 500salariés

2. Statut des employés

Nombre d’employés des instituts de beauté et espaoge soins corporels en 2009

Répartition des 34.500employés des instituts de heé et espaces de soins corporels selon
leur statut

Conjoints collaborateurs et
bénévoles : 100 personnes {1‘%1

Dirigeants non salariés :
7.400 personnes

Salariés :
27.000 personnes

Répartition des 34.500employés des instituts de heé et espaces de soins corporels selon les
interventions
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<1%  Interventions a domicile

Interventions a la fois a domicile : s S
unigquement : 150 emplovés

et en institut : 3. /00 emplovés

9%

91%

~“Tnterventions en institut
uniquement ; 37.300 emplovés

» Les salariés représentent plus des trois quarts de I'effectif employé.

» Plus de 80% des dirigeants des instituts de beauté et espaces de soins corporels ne sont pas
salariés.

» Plus de 9 employés sur 10 interviennent uniquement en institut. Moins de 10% d’entre eux
interviennent a la fois a domicile et en institut.

3. Age des chefs d’entreprise

= 9 % des chefs d’entreprise (salariés ou non) des in  stituts de beauté et espaces
de soins corporels détiennent un BTS

Age moyen des chefs d’entreprise (salariés ou nogs instituts de beauté et espaces de soins
corporels

42.5 ans

42 ans 42 ans 42 ans

2006 2007 2008 2009
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Répartition des chefs d’entreprise (salariés ou ngrdes instituts de beauté et espaces de soins
corporels selon leur age

Plus de 60 ans 3%
51 a 60 ans 18%
41 a 50 ans 35%
31 440 ans 34%
30 ans ou moins 10%

» En 2009, les chefs d’entreprise des instituts de beauté et espaces de soins corporels ont en
moyenne 42 ans.

» Plus d’un tiers a de 41 a 50 ans et une proportion voisine (34%) est agée de 31 a 40 ans.
» Latranche des « plus de 50 ans» concentre un peu plus d’un cinquieme des dirigeants.

» La proportion de dirigeants de 30 ans et moins s’avere beaucoup moins importante : de
I’ordre de 10%.
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Il -EFFECTIFS SALARIES

1. Structure globale

Nombre de salariés présents au 31 décembre 2009

+3,3%, 28900

+8% 28000
/

+120 25850

/"

23110

2006 2007 2008 2009

Evolution de la répartition des salariés selon laatégorie des entreprises

+9%

7

+12%
21.450 [

+3,5%

salariés

2006 2007 2008 2009

» Ralentissement de la progression des effectifs salariés en 2009 comparé aux années
précédentes.

» Au 31 décembre 2009, la profession compte environ 27.000 salariés.
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2. Selon le sexe des salariés

Répartition des 27.000salariés des instituts de bat# et espaces de soins corporels selon le
sexe

90 %

(24.300 salariés)

10 %

(2.700 salariés)

Source UNEDIC

Evolution de la répartition des salariés des institts de beauté et espaces de soins corporels
selon le sexe

90%
89% 89% 89%

2006 2007 2008 2009

Femmes M Hommes

» Un taux de féminisation au sein des instituts de beauté et espaces de soins corporel toujours
tres élevé en 2009 : 90%, et qui tend a se renforcer.

» Un personnel masculin qui représente 10% des salariés soit de I'ordre de 2.700 salariés.
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3. Selon la durée du travall

Répartition des 27.000salariés des instituts de bai# et espaces de soins corporels selon la
durée du travail

Durée moyenne : 34 heures / semaine

Moins de 20 H/ semaine :
(1.100 salariés)

20H a 25 H/ semaine :
' 494
' ;__,n (1.900 salariés)
/1%
TV 25 H a 30 H/ semaine :
- (2.430 salariés)

I

35HAa39H / semaine :
(18.600 salariés)

30H a 35 H/ semaine :
2.950 salariés)

» Prés de 70% des salariés travaillent entre 35 et 39 heures par semaine.
» Un salarié sur cing dispose d’une durée de travail hebdomadaire comprise entre 25 et 35

heures par semaine.

» Seulement un salarié sur dix travaille moins de 25 heures par semaine.
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Répartition des 27.000salariés des instituts de bai# et espaces de soins corporels selon la
durée du travail

Détail selon le sexe

Hommes Femmes

Durée moyenne : 33 heures 30 / semaine Durée moyenne : 34 heures / semaine

Moins de 20 H / semaine
4%/
i ;_,..." 7% A

Autres 20H a 25 H/ semaine

25 H a 30 H/ semaine

35Ha39H/

semaine 35Ha39H/ 69,5%

semaine
30 Ha 35 H/ semaine

» Larépartition des salariés femmes selon la durée du travail s’avére comparable a celle
observée pour I'ensemble des salariés des instituts de beauté et espaces de soins corporels.

» Moindre proportion d’hommes travaillant entre 35 et 39 heures par semaine : 63%.

4. Selon I'ancienneté des salariés
Ancienneté moyenne des salariés des instituts deaogé et espaces de soins corporels

4.5 ans

4 ans 4 ans 4 ans

2006 2007 2008 2009
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Répartition des 27.000salariés des instituts de bat# et espaces de soins corporels selon leur
ancienneté

Plus de 15 ans 4% (1.100 salariés)
11 415 ans 4% (1.100 salaries)
8 410 ans 6%  (1.600 salariés)
5a7ans 13% (3.500 salariés)
1 a4 ans 48% (12.950 salariés)
Moins d'un an 25% (6.750 salariés)

» En moyenne, les salariés des instituts de beauté et espaces de soins corporels disposent de 4
ans d’ancienneté.

» Pres de la moitié des salariés ont entre 1 et 4 ans d’ancienneté et un quart est la depuis
moins d’un an.

» lls sont un peu plus d’un quart a disposer de 5 ans d’ancienneté et plus.

Répartition des 27.000salariés des instituts de bat# et espaces de soins corporels selon leur

ancienneté
Hommes Femmes
Plus de 15 ans 4%
11a 15 ans 1%
8410 ans 6%

5a7ans 13%

1a4ans 48%
Moins d'un an 25%

» Une répartition des salariés femmes selon leur ancienneté identique a celle observée pour
I’ensemble des salariés.

» Des hommes disposant d’une ancienneté moyenne identique a celle des femmes, a savoir 4
ans.
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5. Selon 'age des salariés

= 6% des salariés des instituts de beauté et espaces  de soins corporels
détiennentun BTS

Age moyen des salariés des instituts de beauté spaces de soins corporels

28 ans 28 ans

27.5 ans

27 ans

2006 2007 2008 2009

Répartition des 27.000salariés des instituts de bhat# et espaces de soins corporels selon leur

age
Plus de 55 ans 1% (250 salariés)
46 a 55 ans 4% (1.100 salariés)
36 a 45 ans 9%  (2.450 salariés)
26 a 35 ans 30% (8.100 salariés)
25 ans ou moins 56% (15.100 salariés)

» Rajeunissement des salariés comparé a la période 2006 - 2008, avec un age moyen qui
s’établit a 27 ans pour les salariés des instituts de beauté et espaces de soins corporels.

» En effet, plus d’un salarié sur deux a 25 ans ou moins.
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Répartition des 27.000salariés des instituts de bat# et espaces de soins corporels selon leur

Hommes

Age moyen : 27,5 ans

age

Détail selon le sexe

Femmes

Plus de 55 ans

51 a55 ans

36 a 50 ans

26435 ans

23 ans ou moins

Age moyen : 27 ans

1%

9%
29.5%

56.5%

» Une répartition par age pour les femmes qui se montre comparable a celle visible pour

I’'ensemble des salariés.

» Des hommes dont I’dge moyen est un peu plus élevé que les femmes : 27,5 ans contre 27

ans.
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6. Selon le type de contrat

Répartition des 27.000salariés des instituts de bhat# et espaces de soins corporels selon leur
type de contrat

Contrat d'apprentissage :
3.650 salariés

21%
Contrat de
professionnalisation : ~ 10% =
2.700 salariés = *’;/ 64%
5%
// 4
CobD: /' cpi-

1.330 salariés /_..-/ 17 300 salariés

» Prés des deux tiers des salariés sont employés en contrat a durée indéterminée au 31 décembre
20009.

» 5% des salariés disposent d’'un contrat a durée déterminé et le double d'un contrat de
professionnalisation.

» Les contrats d’apprentissage concernent quant a eux plus d’un salarié sur cing.

Répartition des 27.000salariés des instituts de bat# et espaces de soins corporels selon leur
type de contrat

Détail selon le sexe

Hommes Femmes
Contrat d'apprentissage
Autres
21%
Contrat de o
| professionalisation M= y
| CDI = J 64%
J — o
.-’;I 50&-// f
Y 2 /
CDD

CDI

o

» Une répartition des salariés de sexe féminin selon le type de contrat qui s’avere identique a
celle observée pour I'ensemble des salariés.

» Une proportion d’hommes employés en CDI trés légerement supérieure a celle des femmes.
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7. Selon les coefficients

Evolution de la répartition des salariés des institts de beauté et espaces de soins corporels
selon leurs coefficients

2009
Répartition en %

Coefficient 135 10 %
Coefficient 140 13 %
Coefficient 150 9%
Coefficient 155 8 %
Coemc!ent 160 17% Sont désormais pris en compte les contrats
CDEﬁfc!EHt 175 25 % de professionnalisation et d’'apprentissage
Coefficient 180 6 %
Coefficient 190 6 %
Coefficient 195 4 % Compte tenu du faible taux de participation
Coefficient 200 2% A & cette question (70 % de I'échantillon), les
Coefficient 210 NS résultats sont affichés a titre indicatif
Coefficient 220 NS
Coefficient 230 NS
Coefficient 240 NS
Coefficient 250 NS
Coefficient 270 NS
Coefficient 275 NS
Coefficient 300 NS
Ensemble 100 %

» Trois coefficients concentrent les trois quarts des effectifs salariés des écoles privées
d’esthétique hors contrat. Il s’agit des coefficients 200, 230 et 240.
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CHAPITRE Il :

MOUVEMENTS DE PERSONNEL
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| -NOMBRE D’EMBAUCHES ET DE DEPARTS EN 2009

1. Nombre d’embauches

Nombre d’embauches en 2009

Répartition des embauches dans les instituts de
-, beauté et espaces de soins corporels selon les sexes
7.950 salariés

Soit un taux d’embauches(?
de 27,5 %

= Pour les instituts de beaute, la quasi-totalité des embauches
des instituts de beauté et espaces de soins corporels a concerne
des femmes. Les données sur les embauches masculines ne
sont pas significatives

Embauches selon les catégories des entreprises(aipétre constant)

Instituts

de beauté

Nbre d'embauches 7.550

Taux d'embauches(!) 28 %

* Hors formateurs occasionnels
@ Nombre d’embauches en 2009 rapporté au nombre de salariés présents au 31 décembre 2009

» Surl’ensemble de I'année 2009, I'’ensemble de la profession a embauché 7.950 salariés, soit
un taux d’embauches de 27,5 %.

27144



2. Nombre de départs

Nombre de départs en 2009

Répartition des départs dans les instituts de beauté et

.. espaces de soins corporels selon les sexes
6.950 salariés . =

Soit un taux de départs(!)
de 24 %

=2 La quasi-totalité des départs des instituts de beauté et
espaces de soins corporels a concerné des femmes. Les
donnees sur les departs masculins ne sont pas significatives.

Départs selon les catégories des entreprises (a ipéetre constant)

Instituts
de beauté

Taux de départs() 245 %

Nbre de départs 6.600

* Hors formateurs occasionnels
@) Nombre de départs en 2009 rapporté au nombre de salariés présents au 31 décembre 2009

3. Solde embauches-départs

Evolution des effectifs salariés selon les catéges des entreprises (a périmetre constant)

Instituts de
beaute

Evolution des effectifs +35%

salariés 2009/2008

Nombre de salariés
supplémentaires en 2009

+ 9350

Source UNEDIC / I+C
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Il -REPARTITION DES EMBAUCHES ET MOTIFS DE DEPARTS

1. Répartition des embauches

Répartition des embauches réalisées par les institude beauté et espaces de soins corporels
selon la nature des contrats de travail

Contrat
d'apprentissage CDI

31%
39%

16%
14%

CDD
Contrat de
professionalisation

» Plus des deux tiers des embauches effectués au sein des instituts de beauté et espaces de
soins corporels concernent des emplois flexibles. A noter, les contrats d’apprentissage
représentent 2 contrats signés sur 5.

2. Motifs des départs

Répartition des départs au sein des instituts de baté et espaces de soins corporels selon les

motifs
Démission

10%
Fin de contrat
apprentissage 19% Fin de CDD

45%
8%
Rupture
16% conventionnelle

Fin de contrat de

Retraite. pré-retraite : <1% [ . Tabs
| professionalisation

Licenciement économique : IO/.J \ 1% : Licenciement
» Comme pour les embauches, les contrats flexibles (contrats d’apprentissage, CDD...)

représentent la premiere cause de départ au sein des instituts de beauté et espaces de soins
corporels.
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CHAPITRE Il :

REMUNERATION
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| -MASSE SALARIALE ET CHARGES PATRONALES

Masse salariale brute en 2009 Charges patronales(!) en 2009

333 M€

soit 23 % du chiffre d’affaires

Répartition de la masse salariale Répartition des charges patronales
selon les catégories d’entreprises Charges patronales selon les catégories d’entreprises
Ecoles desthétique - Soit : =23% Ecoles d'esthétique :
25 ME (34% du C4) Masse salariale & ME (31% de la MS)
« chargée »@ 8%

M Cotisations URSSAF et ASSEDIC, retraites complémentaires,
prevoyance, taxes d'apprentissage, participation formation, taxes
sur les salaires, versement transports, participation construction, ...

ZiNasse salariale brute + charges patronales.

Instituts de beauté et espaces de soins corporels - Instituts de beaute et espaces de soins corporels :
308 ME (22% du C4) 92 ME (30% de la MS)

» Nette différence entre les instituts de beauté et les écoles d’esthétique au niveau du ratio «
masse salariale sur chiffre d’affaires», s’expliquant par une part des non salariés plus importante
au sein des premiers que des seconds : 22 % contre 6 %.

Répartition de la masse salariale des instituts

de beauté et espaces de soins corporels
selon les sexes

» Les femmes concentrent plus de 90% de la masse salariale des instituts de beauté et espaces
de soins corporels contre moins de 10% pour les hommes.
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Il -SALAIRES MOYENS

Salaires moyens proposeés aux employés des institdes beauté et espaces de soins corporels

Coefficient 160 16.050 € 16.350 € 18.000 €

Coefficient 175 16.100 € 17.500 € 19.500 €

Coefficient 190 16.250 € 17.850 € 21.600 €

i 18r décile - 10 % des instituts proposent un salaire inférieur ou égal a cette valeur
(2) geme décile - 10 % des instituts proposent un salaire supérieur ou égal a cette valeur

Attention, compte tenu du faible taux de participation a cette question (50 % de 'échantillon), les
résuitats sont affichés a titre indicatif

» 80% des instituts de beauté et espaces de soins corporels rémunérent leurs salariés de
coefficients 160 entre 16.050 € et 18.000 € brut par an, la moyenne s’établissant a 16.350 €.

» Concernant les salariés de coefficient 175, leur salaire annuel brut moyen atteint 17.500 € et
varie pour 80% des entreprises entre 16.100 € et 19.500 € brut.

» Enfin, les salariés de coefficient 190 disposent en moyenne d’un salaire annuel brut moyen
de 17.850€, oscillant entre 16.250 € et 21.600 € pour 80 % d’entre eux.
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CHAPITRE IV :

FORMATION PROFESSIONNELLE
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| -DONNEES DE L'OPCAMS

PLAN DE FORMATION

Implication (ou entreprises impliquées)
704 702

575

459

2006 2007 2008 2009

Nombre de salariés ayant bénéficié de formation
1193 1210 1215

740

2006 2007 2008 2009
= Dont 1.180 femmes et 35 hommes

Durée moyenne des formations en 2009 : 16 heures 30

Montant engagé pour le plan de formation

870 000
T77 404
500214 505 903
-
2006 2007 2008 2009

Nombre d’heures total de formation
26 246

22940 22252

2006 2007 2008 2009

Source OPCAMS

» Plus de 1.200 salariés ont bénéficié de formation pour une durée totale de 20.303

heures, soit 16 heures 30 en moyenne.

Il -NATURE DES FORMATIONS

Répartition des salaries selon le type de formation

mm
z
o=
g S
Eo
o
s

20 %
2%
1%
3%

74 %

100 %
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Salariés ayant pose une demande de DIF en 2009

3%'

= 90 % des demandes posées ont ete acceptees

Nature des formations proposées aux salariés des
instituts de beauté et espaces de soins corporels

1 Techniques esthétiques
2 Soins du corps
3 Magquillage / Prothése ongulaire-

manucure / soins visage

U.V.
4 Gestion

Informatique
7 N A

Répartition des salariés suivant une
formation non diplomante
Autres: 3%

Titulaires d'un CAP

Titulaires dun BTS
10%
Apprentis :I%

Titulaires
dun brevet professionnel

» En2009, pres des trois quarts des salariés ont suivi des formations non dipldmante et un
cinquieme un brevet professionnel.

» Parmi les salariés ayant suivi une formation non diplémante, plus de la moitié sont titulaires
du brevet professionnel et un quart d’'un CAP
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CHAPITRE V :

ABSENCES ET HEURES SUPPLEMENTAIRES
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| -JOURS D’ABSENCES

Nombre d’arréts maladie et d’accidents du travail au sein Nombre de jours d’absence au sein des instituts de
des instituts de beauté et espaces de soins corporels beauté et espaces de soins corporels

146.300

(5 j par sal. et par an)

Il -RECOURS AUX HEURES SUPPLEMENTAIRES

Instituts de beauté et espaces de soins corporels ayant
eu recourt au contingent d’heures supplémentaires pour
leurs salariés a temps plein

» En 2009, 5.000 salariés a temps plein des instituts de beauté et espaces de soins corporels
ont effectué 1H30 d’heures supplémentaires par semaine en moyenne.
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SYNTHESE

PROFIL TYPE D’UN INSTITUT DE BEAUTE ET
ESPACE DE SOINS CORPORELS

159.000 € de chiffres d’affaires H.T. 2009

<4 employés (salarieés ou non) présents au 31/12/09
<3 salariés présents au 31/12/09

<35.000 € de masse salariale en 2009

EN BREF

INSTITUTS DE BEAUTE ET ESPACES DE
SOINS CORPORELS
~ 8.800 instituts de beauté et espaces de soins corporels

~ 1.400 M€ H.T. de chiffres d'affaires en 2009

» 34.500 employés au 31.12.2009 dont 27.000 salaries
pour lesquels on observe :

= un taux de féminisation élevé : 90 % sont
des femmes

» Age moyen : 27 ans

* une durée de travail comprise entre 30h et 39h
pour 80 % d'entre eux

= Prés des 2/3 sont en CDI
» 7.550 embauches contre 6.600 départs en 2009

» 308 millions d’euros de masse salariale brute ver7

38/44



ANNEXE

- Définition des coefficients — Accord du 2 juinGZ
- Salaires — Accord du 28 octobre 2009
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GRILLE DES SALAIRES APPLICABLE DEPUIS LA PARUTION AU JO DU 1er JUIN 2010

NIVEAUX

COEFFICIENTS

EMPLOIS RELATIFS AUX INSTITUTS

SALAIRES

6A

135

Aide esthéticien(ne), non diplémé(e), justifiant d’une formation
professionnelle reconnue par la branche de I'Esthétique et exercant sous le
controle d’un(e) esthéticien(ne) diplomé(e).

1352

5A

150

Esthéticien(ne) titulaire d’'un CAP d’esthétique—cosmétique exécutant les
taches prévues au dipléme. Ou non titulaire du CAP mais justifiant d’une

expérience professionnelle avérées de 3 années en institut de beauté aux
fonctions d’esthéticien(ne).

1360

5B

160

Esthéticien(ne) Titulaire du CAP esthétique et des épreuves pratiques du
BP, Bac Pro ou BM Esthétique Cosmétique, effectuant tous les soins
esthétiques du visage et du corps. Ou Esthéticien(ne), non titulaire du CAP,
effectuant tous les soins esthétiques du visage et du corps, ayant 6 années
d’expérience professionnelle et pouvant justifier d’une formation aux soins
corps reconnue par la branche de I'esthétique.

1370

4A

175

Esthéticien(ne) titulaire d’'un dipléme de niveau IV ou esthéticien(ne)
débutant(e) titulaire d’un dipléme de niveau llI

1380

4B

180

Esthéticien(ne) qui assure le suivi des objectifs définis par le chef
d’entreprise

1415

4C

200

Esthéticien(ne) capable de gérer sur le plan technique les cabines, les
rendez vous

1500

4D

230

Esthéticien(ne) capable de gérer sur le plan technique une équipe (les
cabines, les rendez vous, le personnel)

1570

1A

250

Esthéticien(ne) capable de gérer sur le plan technique une équipe (les
cabines, les rendez vous, le personnel) capable de gérer les commandes et
les stocks selon les consignes du chef d’entreprise

1765

1B

300

Esthéticien(ne) capable de gérer sur le plan technique une équipe (les
cabines, les rendez vous, le personnel) capable de gérer les commandes et
les stocks selon les consignes du chef d’entreprise et de gérer I'entreprise

2859
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C.N.A.l.B

|.1 ¥ SON IDENTITE

La Confédération Nationale Artisanale deslnstituts de Beauté (CNAIB) est une organisation
professionnelle de 1.500 esthéticiennes adhérentesdans 53 départements représentés par
53 présidentes

La Confédération a été créée en 2004 par des anisapour les artisanes en regroupant
la Fédération Nationale des Groupements Artisanade I'Esthétique Cosmétique et la
Fedération Francaise des Instituts de Beauté

|.2 % SA QUALITE

Depuis le 20 Septembre 1982, la FNGAEC présidée psladame Lamoureux et
depuis 1996 LA FFIB présidée par Madame Dufour, onformée la CNAIB qui est
la_seule organisation représentative de la professi jusqgu’a I’échelon

européen.

|.3% SA REPRESENTATIVITE

O Notre Confédération est représentative car elle régnd aux criteres de
repésentativité qui sont :

¢ 5 ans d’existence,

¢ 1.500 adhérents,

¢ une autonomie financiere,

¢ et une appartenance a une Confédération représeriee : la CNAMS
(Confédération Nationale de I'Artisanat des Méters de Services)

Vingt pour cent des instituts de beauté soutiennent notre actms tes départements ou nous avons des

antennes, ce qui est un score tres positif puikgueyenne des organisations patronales ne regupe
10 % des artisans.

® Notre Confédération est dotée :

¢ de 4 permanents,

¢ d’'un groupement de formation,

¢ d’'un siége a La Rochelle,

¢ d'une antenne a Poitiers pour la formation.
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a. Sa représentativité auprés des ministeres et desganismes mutualisateurs

La Confédération est consultée pour toutes lessidxs concernant la profession, par toutes leanss
nationales, laDGCCRF (Direction Générale de la Concurrence, de l&Consommation et de la
Répression des Fraudes)le Ministére de la Sant¢ du Travail, de 'Education Nationale et de
I'Artisanat.

La CNAIB a participé au Ministere de I'Artisanaté&aboration :

¢ dudécret du 11 mars 2010 relatif a la qualification gée pour I'exercice de I'activité de soins
esthétiguesa la personne, autres que médicaux et paramédiCaugécret met en application de I'article
16 de la loi n°96-603 du 05 juillet 1996 relative d@éveloppement et a la promotion du commerce et de
I'artisanat, et au décret n°2007-638 du 27 avrd28onnant le monopole du modelage aux esthétiegen

¢ du décretrelatif a la mise a disposition du public des appasils de bronzageutilisant des
rayonnements ultra-violets.

¢ alaloi du n°2010-853 du 23 juillet 2010 smdéfinition du modelage

Elle est consultée par le Ministere de la Santé pawt ce qui touche a I'Hygiéne et a la protectaws
consommateurs, notamment par le conseil supéreliHggiene.

Deux membres représentent la profession@uxentions collectiveou s’élaborent les grilles de salaire
et les conditions de travail, d’hygiene et de siééw@insi que la formation de nos salariés.

Elle a deux sieges d@AF *(Fonds d’Assurance Formation)pour la formation continue des artisans.

Elle a 2 sieges ’'OPCAMS (Organisme Paritaire Collecteur Agrée pour la fdiomades salariés de
I'Artisanat et des Métiers de Services).

b. Sa représentativité au niveau européen

Elle fait partie de laConfédération Européenne des Professionnelles deE$thétigue Cosmeétique
(C.E.P.E.C.) qui siege a I'Union Européenne Artisanale des t&etiet Moyennes Entreprises
(U.E.A.P.M.E.) et dont elle assure la présidence pour les 3 arnéesir.

c. Sa représentativité pour I’élaboration des dipldmesle la profession

La Confédération siege en I Commission Professionnelle Consultative (CPC soinzersonnels)du
Ministere de I'Education Nationale. Madame LAMOUREUX, présidente de la CNAIB, a étaee
présidente de la £8°CPC, en octobre 2001

La CNAIB a participé a la rénovation des référdatiEAP Esthétique Cosmeétique : soins esthétiques—
conseil et vente, du BP Esthétique Cosmétique Pariie et du BTS Esthétique Cosmétique.

Elle a doté la profession d'lrevet de Maitrise (BM) et a collaboré a I'élaboration du référentiel de c
dernier en concertation aveéssemblée Permanente des Chambres de Métiers (AGM.).

Cing de ses membres siégent aux commissions d& deosujets de 'APCM. La CNAIB a présenté a

I'Education Nationale un dossier d’opportunité d'maccalauréat professionnel dans notre branche et a
participé a I'élaboration de son référentiel. Cedadauréat professionnel a débuté en septembre 2004
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d. Autres représentativités

La Confédération intervient aupres 8anatet del’Assemblée Nationalepar le biais de questions orales
ou écrites.

* Le FAF et TOPCAMS sont des organismes de financement de la formatiatinue pour les chefs d’entreprises
et les salariés.

Les Présidentes régionales ont aussi établi urtabégi partenariat avec le@hambre de Métiers et
peuvent ainsi participer aux élections de leuripgegs.

Elle participe également a toutes lesnifestations nationales et internationalesle I'Esthétique et de
I'Artisanat. (Congrés de Paris, Montpellier Touluslonaco ...)

|.4 ¥ SA CAPACITE D'INVESTIGATION : LISTE DES GROUPEMENT S CNAIB

La confédération regroupe atl dJanvier 2010, 53 syndicats dans 53 départemenis §dnexe 1). Ce qui
lui permet une tres large consultation, y compaissdles DOM TOM.

Une réunion mensuelle téléphonigue des 10 memhuebudeau, présidentes des régions, permet une
consultation permanente sur I'évolution et les fEotes du secteur.

|.5 ¥ LE ROLE DE LA CONFEDERATION

La Confédération permet :

¢ de communiquer entre professionnelles lors dasgéa départementales,
¢ de partager I'expérience en créant une synergiggalge,
¢ de participer a la formation de jeunes chefs déprise et salariés dans les écoles de jurys,
sous le contrdle des inspectrices de I'EducatiotioNale dans les académies,
¢ de créer un réseau d’'intérét commun par le biaisulletin et d’un Info Flash
« Allo Info ?... » réserver aux adhérentes.
¢ de réaliser un agenda qui est une source de gereseents professionnels

La CNAIB, par le biais désroupement des Formations de I'Esthétique et da Cosmeétique organise
des formations dans les départements (techniqeagg,wgestion, soins corps...).

De plus, les esthéticiennes sont soutenues danss ldé@marches auprés des administrations,
des fournisseurs et des pouvoirs publics.

Et enfin, la Confédération renseigne les esthétims par courrier, par téléphone, mais aussi parafita
de les aider a régler leurs problemes tant jurielogu’administratifs ou sociaux.

La CNAIB veille a la promotion de la professiongigu’a son développement économique.

1.6 = LES DECISIONS

Toutes les décisions sont prises par le bureagwanan mensuelle et présentées en Assemblée G&néral
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REPARTITION GEOGRAPHIQUE

Nombre Nombre
REGION d’instituts d’habitants
de beauté en milliers
Alsace 495 1847 -
Aquitaine 1007 3206
Auvergne 380 1379
Basse Normandie 369 1501
Bourgogne 386 1684
Bretagne 723 3193
Centre 625 2591 ,
Champagne 281 1378 !
Ardenne
Corse 108 277
Franche Comté 260 1187
Guadeloupe 134 407
Guyane 30 208
Haute Normandig 360 1851
lle de France 2097 13720
La Réunion 193 791
Languedoc 853 2589
Roussillon
Limousin 156 753 54 Un institut pour moins da 4,000 habitants
Mariride i3 03  Ch st pour 4000 S 00 it
— 1 d Ln institul pour 5.000 & 7.000 habilan(s
Midi Pyrénéees 960 2857 4 Un nstitul pour pius de 7.000 habitats
Nord Pas de 634 4087
Calais
Pays de la Loire 911 3553
Picardie 317 1942
Poitou Charente 432 1778
PACA 1915 5219
Rhéne Alpes 1526 6625
TOTAL 15647 67418

Apres l'lle de France qui présente le plus grand nombre d’instituts de bauté, c’est larégion
Provence Alpes Cote d’Azur (PACA)qui montrent la plus forte densité. Plus d’'un cinqueme des
instituts de beauté, en effet, se situe dans lesgions Rhone Alpes, L’Aquitaine, Midi Pyrénées et
Pays de la Loireont aussi une densité d’entreprises plus élevéegjles autres départements.

Ainsi, I'existence des métropoles régionales (200300.000 habitants) et les régions disposant d’un
climat avantageux, de surcroit situées dans des iiégs touristiques, sont celles présentant la denéit
d’institut de beauté par habitant la plus élevée.
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